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1. 課程基本資料： 

科目名稱 
中文 餐旅英文 

英文 Hospitality English 
適用學制 四年制學院日間部 必選修 選修 

適用部別 日間部 學分數 2/2 
適用系科別 四技餐旅管理系 學期/學年 一學期 

適用年級/班級 四技餐旅二甲 先修科目或先備能力  

 

2. 餐旅管理系目標培育人才  

依據 UCAN 系統，本系以培育「專業職能」為目標。  

 

專
業
職
能 

就業途徑 職能 

餐飲管理 P1 執行高品質的餐飲服務 

餐飲管理 
P2 執行餐飲服務時遵循安全衛生程序、以維持安全的工

作環境 

餐飲管理 
P3 融合對食材特性及採購的知識，在食品生產與餐飲供

應上兼顧品質與成本考量 

餐飲管理 
P4 掌握各地文化、宗教、民情、特產之特點，做為服務

及餐點設計之依據 

餐飲管理 
P5 執行與食品生產之相關的標準作業程序，以提供高品

質服務 

餐飲管理 
P6 建立良好溝通能力與機制流程，增進員工與顧客滿意

度 

餐飲管理 
P7 分析餐飲服務成本、價格、市場需求，以有效管理利

潤與市場行銷策略 
餐飲管理 P8 使用電腦化系統管理餐飲業務和顧客服務。 

旅館管理 P9 執行旅館客戶接待與服務業務。 

旅館管理 P10 執行旅館房務業務，維持旅館環境整體清潔。 

旅館管理 P11 執行旅館餐飲業務，確保提供客戶高品質餐飲服務。 

旅館管理 
P12 整合旅館內部不同部門與事業單位的執行功能，以提

供客戶高品質服務。 

旅館管理 P13 分析資訊以規劃、執行行銷活動，推廣旅館業務。 

旅館管理 P14 確保顧客和財產受到保護，以降低損失和法律責任。 
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3. 課程對應之 UCAN 職能  

職能 

課程 
專業職能 M 專業職能 A 

 餐旅英文 P1、P6、P9 P4、P11、P12 

註：M表示課程內容須教授之「主要」相關職能  A 表示課程內容須教授

之「次要」相關職能 

4. 教學目標 

本課程可以達到以下目標： 

本課程的目標在幫助學生了解現實生活中的情況以及在酒店和

旅遊業中使用的通用英語表達方式，並通過各種口頭練習和角色扮

演活動使自己熟悉和舒適地使用這種專業語言。 

This course prepares students to use English in handling some 

typical situations within the hospitality industry. 

Each module contains common expressions that students are likely 

to encounter and dialogues they may use asmodels when on the job.  

The focus of the course is on listening and speaking. Role-playing, 

games, discussions, presentations, and other activities are used to provide 

opportunities to practice target language.  

5. 課程描述 

5.1 課程說明 

本課程將涵蓋在餐館，酒店以及其他旅遊和旅行中經常聽到的

英語對話。課程設計將探索各種學習主題，以在特定情況下練習英

語。將審查和演練專業術語和共同的基本對話。以此外，本課程還
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將包吿聽力練習，以提高學生的整體溝通能力。 

At the end of the course, students will be able to: 

* Converse in basic English with general clarity (in terms of 

pronunciation and stress patterns) in hospitality settings. 

* Understand and respond appropriately to guest inquiries and requests 

* Ask questions appropriate to a given situation 

* Recognize their own verbal mistakes and correct them 

* Give a clearly organized oral presentation using appropriate vocabulary 

* Independently learn language required to deal with new situations 

5.2 課程綱要 

本課程規劃內容綱要及課程設計養成之職能： 

週次 課程內容規劃 課程設計養成之職能 時數 

1 課程介紹、入住/退房 P6、P9 2 

2 酒店設施與服務 P1、P6、P9 2 

3 描述菜單 P1、P6、P11 2 

4 接受訂單 P1、P6、P11 2 

5 接聽電話 P6、P9 2 

6 接受預約 P6、P9 2 

7 處理投訴 P6、P9、P12 2 

8 支付賬單和付款查詢 P6、P9 2 

9 期中考(筆試) P1、P6、P9 2 

10 規劃旅遊行程 P6、P9、P4 2 

11 世界奇觀 P4、P6 2 

12 機場出發/到達 P6、P9 2 

13 登機時 P6、P9 2 

14 遊艇之旅 P4、P6、P9 2 

15 運輸 P6、P9 2 

16 問路和引導 P6、P9 2 
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週次 課程內容規劃 課程設計養成之職能 時數 

17 觀光&購物 P4、P6、P9 2 

18 期末考(筆試或報告) P1、P6、P9 2 

 

5.3 教學活動 

1. 上課前必須關閉所有手機。  

2. 必須出席上課。  

3. 如果您缺席任何課程，則需要與同學聯繫，以從您錯過的課

程中獲取任何課程筆記和材料。  

4. 您的互動和參與對於本課程的成功至關重要。  

5. 課堂參與：要求學生在課堂上參與。必須在每節課之前完成

必讀的作業和其他外部閱讀。 

6. 成績評量方式 

期中成績百分比：30%  

期末成績百分比：30%  

平時成績百分比：40% 

7. 教學輔導 

7.1 課業輔導/補救教學對象：  

成績欠佳之學生：凡期中考成績落於班級成績後 30％，或期中考

成績不及格之學生，提供課業輔導。 

有特別學習需求之學生：因其他特殊學習需求，學生有個別需要
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深入了解本科目更深入的學習內容、特殊主題或進階應用有興趣者，

提供深度課業輔導。 

7.2 課業輔導/補救教學之實施 

課業輔導與補救教學的實施方式： 

互助教學：建立小組同儕學習制度，將學生予以分組，並於每組

中安排成績優異的學生擔任組長，以隨時協助成績欠佳學生跟上學習

進度，並可此形成互相觀摩學習的讀書風氣。 

課後輔導：由授課教師於課輔時間（Office Hours），幫助成績欠

佳或有特別學習需求之學生進行課後輔導。 

補救教學：授課教師額外指定成績欠佳學生，進行課後作業練習，

使其能在不斷的練習中獲得進步。 

7.3 課業輔導/補救教學時間與聯絡方式 

 輔導時間：(二)11:40-14:35、(三)09:55-14:35 

 輔導老師聯繫方式： 

(1). 授課教師：王子玲 副教授級專業技術人員 

(2). 校內分機：#6615 

(3). 授課教師 email：x00002192@meiho.edu.tw 

(4). 教師研究室：SC501-3 室 


	2. 餐旅管理系目標培育人才
	3. 課程對應之UCAN職能
	At the end of the course, students will be able to:
	* Converse in basic English with general clarity (in terms of pronunciation and stress patterns) in hospitality settings.
	* Understand and respond appropriately to guest inquiries and requests
	* Ask questions appropriate to a given situation
	* Recognize their own verbal mistakes and correct them
	* Give a clearly organized oral presentation using appropriate vocabulary
	7.3 課業輔導/補救教學時間與聯絡方式

